Kresic Digital Systems

Danijel Kresic

Stand: 2026-09-16

Allgemeine Geschaftshedingungen

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gliedern sich in drei Teile. Teil A gilt fur alle Vertrage. Teil B gilt
ausschlie3lich gegentiber Verbrauchern. Teil C gilt ausschlie3lich gegenliber Unternehmern. Jede
Bestimmung in Teil B und Teil C benennt, gegentiber wem sie gilt.

Teil A— Allgemeine Bestimmungen

8 1 Geltungsbereich und Begriffshestimmungen

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB*) gelten fur alle Vertrdge zwischen
Danijel Kresic, Kresic Digital Systems, Burggasse 3, 89604 Allmendingen (nachfolgend ,Auftragnehmer)
und seinen Kunden (nachfolgend ,Auftraggeber) Uber IT-Dienstleistungen, Softwareentwicklung, Web-
Architektur, Automatisierung, Datenverarbeitung, quantitative Auswertungen und damit verbundene
Leistungen.

(2) Verbraucher ist jede nattirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschlief3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
konnen (8 13 BGB). Unternehmer ist eine naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschatft, die bei Abschluss des Vertrags in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit handelt (8 14 BGB).

(3) Teil A qgilt fiir alle Vertrage. Teil B gilt ausschlie3lich gegeniiber Verbrauchern, Teil C ausschliel3lich
gegenlber Unternehmern. Weichen Teil B oder Teil C von Teil A ab, gehen sie diesem vor.

(4) Individuell zwischen den Parteien getroffene Vereinbarungen haben in jedem Fall Vorrang vor diesen
AGB (8 305b BGB).

(5) Allgemeine Geschéftsbedingungen des Auftraggebers werden nicht Vertragsbestandteil, auch wenn

der Auftragnehmer ihnen im Einzelfall nicht ausdricklich widerspricht.

8§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Darstellung von Leistungen auf der Website des Auftragnehmers ist kein bindendes Angebot,
sondern eine Aufforderung zur Anfrage.

(2) Auf Anfrage erstellt der Auftragnehmer ein individuelles Angebot in Textform. Das Angebot ist, sofern
darin nichts anderes bestimmt ist, vierzehn Tage ab Zugang bindend.

(3) Der Vertrag kommt zustande, wenn der Auftraggeber das Angebot innerhalb der Bindungsfrist in
Textform annimmt.

(4) Diese AGB werden Vertragsbestandteil, wenn der Auftragnehmer im Angebot ausdriicklich auf sie
hinweist und dem Auftraggeber die Moglichkeit verschafft, in zumutbarer Weise von ihrem Inhalt Kenntnis
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zu nehmen; mit der Annahme des Angebots erklart sich der Auftraggeber mit ihrer Geltung einverstanden
(8 305 Abs. 2 BGB).

(5) Der Vertragstext wird vom Auftragnehmer gespeichert und dem Auftraggeber gemeinsam mit diesen
AGB in Textform Ubermittelt. Vertragssprache ist Deutsch.

§ 3 Leistungsgegenstand und Vertragstypus

() Inhalt und Umfang der geschuldeten Leistung ergeben sich ausschlie3lich aus dem Angebot und der
dort enthaltenen Leistungsbeschreibung.

(2) Der Vertragstypus wird im Angebot fiir jede Leistung ausdriicklich benannt:

« Werkleistungen sind Leistungen, bei denen ein bestimmter Erfolg geschuldet ist, etwa die Erstellung
einer Website, eines abgegrenzten Softwaremoduls oder einer abgeschlossenen Auswertung (8 631
BGB).

« Dienstleistungen sind Leistungen, bei denen ein Tatigwerden, nicht aber ein bestimmter Erfolg
geschuldet ist, etwa laufende Betreuung, Wartung, Beratung oder Entwicklung nach Aufwand (8 611
BGB).

(3) Der Auftragnehmer ist berechtigt, die vereinbarte Leistung durch gleichwertige technische Mittel zu
erbringen, soweit dies dem Auftraggeber zumutbar ist und der vertraglich vorausgesetzte Zweck nicht
beeintrachtigt wird.

(4) Nicht geschuldet werden eine bestimmte Platzierung in Suchmaschinen, eine bestimmte Reichweite,
ein bestimmter wirtschaftlicher Erfolg sowie die Vereinbarkeit der Leistung mit kiinftigen, bei
Vertragsschluss noch nicht veréffentlichten Versionen von Software Dritter.

(5) Leistungen im Bereich quantitativer Auswertung dienen ausschlief3lich der Forschung und der
Information. Sie stellen keine Anlageberatung, keine Anlagevermittlung, keine Handelsempfehlung und
keine automatisierte Auftragsausfihrung dar.

§ 4 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Die Leistungserbringung setzt die Mitwirkung des Auftraggebers voraus. Er stellt dem Auftragnehmer
rechtzeitig und unentgeltlich insbesondere zur Verfiigung:

« eine entscheidungsbefugte Ansprechperson sowie eine Vertretung;

« die erforderlichen Zugange zu Hosting, Domain und DNS, Repositorien, Testkonten und Schnittstellen,
jeweils tiber einen sicheren Ubertragungsweg;

« Inhalte wie Texte, Bilder, Logos und Daten in den vereinbarten Formaten und zu den vereinbarten
Terminen;

« eine Test- oder Entwicklungsumgebung und geeignete Testdaten, soweit die Leistung dies erfordert;
« die Benennung derjenigen Personen, die Anderungen des Leistungsumfangs nach § 5 verbindlich

beauftragen durfen.

(2) Der Auftraggeber beantwortet Rickfragen und erteilt erforderliche Freigaben innerhalb von funf
Werktagen ab Zugang, sofern im Angebot keine andere Frist vereinbart ist.
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(3) Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten nicht, nicht rechtzeitig oder nicht vollstandig
nach, verlangern sich vereinbarte Termine und Fristen um den Zeitraum der Verzdgerung zuziiglich einer
angemessenen Wiederanlaufzeit.

(4) Gerat der Auftraggeber mit einer ihm obliegenden Mitwirkungshandlung in Verzug, kann der
Auftragnehmer nach vorheriger Mahnung mit angemessener Fristsetzung eine angemessene
Entschadigung flr die Wartezeit verlangen (8 642 BGB). Weitergehende gesetzliche Anspriiche bleiben
unberihrt.

§ 5 Anderungen des Leistungsumfangs

(1) Jede Partei kann eine Anderung des vereinbarten Leistungsumfangs in Textform vorschlagen.

(2) Der Auftragnehmer priift den Anderungsvorschlag innerhalb von funf Werktagen und teilt dem
Auftraggeber in Textform mit, welche Auswirkungen die Anderung auf Leistungsumfang, Vergutung und
Termine hat.

(3) Die Anderung wird erst wirksam, wenn beide Parteien sie in Textform bestéatigt haben.

(4) Bis zur Bestatigung wird die Leistung auf Grundlage des urspringlich vereinbarten Umfangs
fortgefiihrt. Ist dies wegen des Anderungsvorschlags nicht méglich, verlangern sich die betroffenen
Termine entsprechend.

(5) Leistungen, die nicht Gegenstand der im Angebot vereinbarten Leistungsbeschreibung sind, sind eine
Anderung im Sinne dieser Bestimmung und keine Nachbesserung.

8§ 6 Termine und Fristen

(1) Termine und Fristen sind nur verbindlich, wenn sie im Angebot oder in einer Anderungsvereinbarung
ausdricklich als verbindlich bezeichnet sind. Alle Ubrigen Zeitangaben sind unverbindliche Schatzungen.

(2) Die Einhaltung verbindlicher Termine setzt voraus, dass der Auftraggeber seine Mitwirkungspflichten

nach § 4 rechtzeitig erfillt hat.

8§ 7 Abnahme von Werkleistungen

(1) Nach Fertigstellung einer Werkleistung fordert der Auftragnehmer den Auftraggeber in Textform zur
Abnahme auf und raumt ihm hierfiir eine Priffrist von vierzehn Tagen ein.

(2) Die Abnahme wird in Textform erklart; auf Verlangen einer Partei wird ein Abnahmeprotokoll erstellt.

(3) Der Auftraggeber darf die Abnahme wegen unwesentlicher Mangel nicht verweigern. Vorbehalte
wegen bekannter Méangel sind bei der Abnahme zu erklaren.

(4) Verweigert der Auftraggeber die Abnahme innerhalb der Pruffrist nicht unter Angabe mindestens eines
Mangels, gilt die Werkleistung als abgenommen (8 640 Abs. 2 BGB). Gegentiber Verbrauchern gilt § 23
dieser AGB.

(5) Mit der Abnahme geht die Gefahr auf den Auftraggeber Uber, die Vergitung wird fallig und die
Verjahrungsfrist fir Ma&ngelanspriche beginnt.

(6) Nimmt der Auftraggeber die Werkleistung in Gebrauch, ohne sie abgenommen zu haben, ersetzt dies
die Abnahme nicht; Absatz 4 bleibt unbertihrt.
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§ 8 Vergiitung, Zahlungsbedingungen

(1) Die Vergutung ergibt sich aus dem Angebot. Sie wird als Festpreis fiir eine abgegrenzte Leistung oder
nach Aufwand auf Grundlage des vereinbarten Stundensatzes vereinbart.

(2) Bei Abrechnung nach Aufwand weist der Auftragnehmer die erbrachten Stunden nachvollziehbar aus.

(3) Bei Werkleistungen kann der Auftragnehmer Abschlagszahlungen in Hohe des Wertes der jeweils
erbrachten und vertraglich geschuldeten Leistungen verlangen (8 632a BGB). Der Zahlungsplan wird im
Angebot festgelegt und richtet sich nach dem tatséchlichen Leistungsfortschritt.

(4) Auslagen, die der Auftragnehmer im Auftrag und im Interesse des Auftraggebers verauslagt —
insbesondere Domain- und Hostinggebiihren sowie Lizenzen Dritter — werden gesondert und in
tatsachlicher Hohe berechnet. Sie werden im Angebot benannt, soweit sie bei Vertragsschluss bereits
absehbar sind.

(5) Der Auftragnehmer ist Kleinunternehmer im Sinne des § 19 UStG. Es wird keine Umsatzsteuer
berechnet und keine Umsatzsteuer ausgewiesen. Alle Preisangaben sind Endpreise.

(6) Rechnungen sind ohne Abzug innerhalb von vierzehn Tagen ab Zugang zur Zahlung fallig.

§ 9 Zahlungsverzug

(1) Gerat der Auftraggeber in Zahlungsverzug, ist die Forderung nach den gesetzlichen Bestimmungen zu
verzinsen (8§ 288 BGB).

(2) Der Auftragnehmer kann fiir jede weitere Mahnung nach Verzugseintritt die tatséchlich entstandenen
Kosten verlangen. Die Geltendmachung eines héheren Verzugsschadens bleibt vorbehalten; dem
Auftraggeber bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens unbenommen.

(3) Befindet sich der Auftraggeber mit einer falligen Zahlung langer als vierzehn Tage in Verzug, kann der
Auftragnehmer nach vorheriger Ankiindigung in Textform die weitere Leistungserbringung bis zum
Ausgleich zurtickstellen. Termine verlangern sich entsprechend.

8§ 10 Nutzungsrechte

(1) Der Auftragnehmer raumt dem Auftraggeber an den vertragsgegenstandlichen Arbeitsergebnissen ein
einfaches, zeitlich und raumlich unbeschréanktes Nutzungsrecht fir den vertraglich vorausgesetzten
Zweck ein. Das Nutzungsrecht umfasst das Recht zur Bearbeitung und Weiterentwicklung sowie das
Recht, es auf einen Rechtsnachfolger des Unternehmens des Auftraggebers zu ibertragen.

(2) Ein ausschlieBliches Nutzungsrecht wird nur eingerdumt, wenn dies im Angebot ausdrticklich
vereinbart und gesondert vergitet ist.

(3) Die Einrdaumung der Nutzungsrechte steht unter der aufschiebenden Bedingung der vollstandigen
Zahlung der vereinbarten Verguitung. Bis dahin ist die Nutzung nur widerruflich gestattet.

(4) Der Auftragnehmer bleibt berechtigt, allgemeine Kenntnisse, Erfahrungen, Verfahren sowie von ihm
entwickelte generische Bausteine, Bibliotheken und Werkzeuge, die keine vertraulichen Informationen
oder individuellen Inhalte des Auftraggebers enthalten, uneingeschrankt weiter zu verwenden — auch fir
andere Auftraggeber.
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(5) Arbeitsergebnisse enthalten regelmallig Open-Source-Komponenten und Software Dritter. An

diesen kann der Auftragnehmer keine Utber die jeweilige Drittlizenz hinausgehenden Rechte einrdumen.
Die eingesetzten Komponenten und die fur sie geltenden Lizenzbedingungen werden dem Auftraggeber
auf Verlangen benannt. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die jeweiligen Lizenzbedingungen einzuhalten.

§ 11 Vom Auftraggeber beigestellte Inhalte

(1) Der Auftraggeber sichert zu, dass er an allen von ihm beigestellten Inhalten — insbesondere Texten,
Bildern, Grafiken, Logos, Schriften, Daten und Software — Uber die erforderlichen Rechte verfuigt und
dass deren vertragsgemalie Verwendung keine Rechte Dritter verletzt.

(2) Der Auftraggeber stellt den Auftragnehmer von Ansprtichen Dritter frei, die wegen der Verwendung
beigestellter Inhalte gegen den Auftragnehmer geltend gemacht werden, und erstattet ihm die
angemessenen Kosten der Rechtsverteidigung. Dies gilt nicht, soweit der Auftragnehmer die
Rechtsverletzung zu vertreten hat.

(3) Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, beigestellte Inhalte auf Rechtsverletzungen zu prufen.

§ 12 Mangelanspriiche
(1) Fur Werkleistungen gelten die gesetzlichen Mangelrechte (88 633 ff. BGB) mit den MaRRgaben dieses

Paragrafen sowie der 8§ 24 und 27.

(2) Der Auftraggeber zeigt Mangel in Textform an und beschreibt sie so genau, dass sie nachvollzogen
werden kdnnen.

(3) Der Auftragnehmer hat zunachst das Recht zur Nacherfiillung. Ihm ist hierfiir eine angemessene Frist
einzurdaumen. Erst nach deren erfolglosem Ablauf stehen dem Auftraggeber die weiteren gesetzlichen
Rechte zu.

(4) Kein Mangel liegt vor, soweit die Abweichung beruht auf:

« Anderungen, die der Auftraggeber oder ein Dritter ohne Zustimmung des Auftragnehmers an den
Arbeitsergebnissen vorgenommen hat;

» einem Betrieb auRerhalb der im Angebot beschriebenen Systemumgebung;

« vom Auftraggeber beigestellten Inhalten oder Vorgaben;

« Anderungen an Software, Schnittstellen oder Diensten Dritter nach Abnahme.

(5) Fur Dienstleistungen gelten die Vorschriften des Dienstvertragsrechts; ein bestimmter Erfolg ist nicht
geschuldet, weshalb Méangelrechte insoweit nicht bestehen.

§ 13 Haftung

(1) Der Auftragnehmer haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit, fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels,
im Umfang einer tbernommenen Garantie sowie nach dem Produkthaftungsgesetz.

(2) Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der Auftragnehmer nur bei Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht — also einer Pflicht, deren Erfiillung die ordnungsgeméaRe Durchfiihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelméRig vertrauen darf. In
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diesem Fall ist die Haftung auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden
begrenzt.

(3) Im Ubrigen ist die Haftung fiir einfache Fahrlassigkeit ausgeschlossen.
(4) Die vorstehenden Beschrankungen gelten auch zugunsten der Erfulllungsgehilfen des Auftragnehmers.

(5) Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Auftraggebers ist mit den vorstehenden Regelungen
nicht verbunden.

§ 14 Datensicherung

(1) Der Auftraggeber ist fur die regelmafige Sicherung seiner Daten und Systeme selbst verantwortlich.

(2) Vor jedem Eingriff des Auftragnehmers in ein produktiv genutztes System bestétigt der Auftraggeber
auf Anfrage, dass eine aktuelle und wiederherstellbare Sicherung vorliegt.

(3) Absatz 1 und 2 lassen die Haftung des Auftragnehmers nach § 13 unberihrt; insbesondere wird die
Haftung flr Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit hierdurch nicht eingeschrankt.

§ 15 Vertraulichkeit, Einsatz von Kl-Werkzeugen, Unterauftragnehmer

(1) Die Parteien behandeln alle ihnen im Rahmen der Zusammenarbeit bekannt gewordenen
vertraulichen Informationen der jeweils anderen Partei vertraulich und verwenden sie ausschlieRlich fiir
Zwecke dieses Vertrags. Die Pflicht besteht Uber das Vertragsende hinaus fort.

(2) Projektkommunikation und vertrauliche Unterlagen werden auf Verlangen des Auftraggebers ber
Ende-zu-Ende-verschliisselte Kanéle tbermittelt.

(3) Der Auftragnehmer setzt bei der Leistungserbringung Kl-gestitzte Entwicklungswerkzeuge ein. Er
verpflichtet sich, diese Werkzeuge ausschlief3lich mit deaktivierter Trainingsfreigabe und aktiviertem
Datenschutzmodus zu betreiben, sodass Inhalte des Auftraggebers nicht in das Training von Modellen
Dritter einflieBen. Eine vertraglich zugesicherte Zero-Retention-Garantie der Anbieter kann der
Auftragnehmer nicht weitergeben; hierauf wird ausdrticklich hingewiesen.

(4) Der Auftraggeber kann den Einsatz Kl-gestiitzter Werkzeuge fiir sein Projekt in Textform ausschliel3en.
In diesem Fall erbringt der Auftragnehmer die Leistung ohne diese Werkzeuge; hieraus folgende
Mehraufwande und Terminverschiebungen werden im Angebot oder im Wege des 8 5 berlicksichtigt.

(5) Der Auftragnehmer erbringt die Leistung grundsatzlich selbst. Der Einsatz von Unterauftragnehmern
bedarf der vorherigen Zustimmung des Auftraggebers in Textform. Der Auftragnehmer hat das
Verschulden eingesetzter Unterauftragnehmer wie eigenes Verschulden zu vertreten.

§ 16 Datenschutz

(1) Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten des Auftraggebers nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Einzelheiten ergeben sich aus der Datenschutzerklarung des Auftragnehmers.

(2) Erhalt der Auftragnehmer im Rahmen der Leistungserbringung Zugang zu personenbezogenen Daten,
fur die der Auftraggeber Verantwortlicher ist, schlie3en die Parteien vor dem ersten Zugriff einen
gesonderten Vertrag liber die Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO. Diese AGB ersetzen einen
solchen Vertrag nicht.
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§ 17 Referenznennung

(1) Der Auftragnehmer ist berechtigt, den Auftraggeber nach Abschluss des Projekts als Referenz zu
benennen und die erbrachte Leistung allgemein zu beschreiben.

(2) Die Verwendung von Firmenlogo, Bildschirmaufnahmen der Arbeitsergebnisse sowie die
Veroffentlichung konkreter Kennzahlen bedarf der gesonderten Zustimmung des Auftraggebers in
Textform. Kennzahlen werden auf Verlangen des Auftraggebers ausschlief3lich anonymisiert verdffentlicht.

(3) Der Auftraggeber kann die Zustimmung nach Absatz 1 und 2 jederzeit in Textform fiir die Zukunft
widerrufen. Bereits veroffentlichte Inhalte werden nach Zugang des Widerrufs innerhalb angemessener
Frist entfernt; eine riickwirkende Verpflichtung besteht nicht.

(4) Haben die Parteien eine Vertraulichkeitsvereinbarung geschlossen, geht diese den Abséatzen 1 bis 3
vor, soweit in der Vertraulichkeitsvereinbarung nicht ausdrticklich etwas anderes bestimmt ist.

§ 18 Laufzeit und Kiindigung

(1) Vertrage tber einmalige Werkleistungen enden mit der Abnahme und der vollstandigen Zahlung.

(2) Dauerschuldverhéltnisse, inshesondere Wartungs- und Betreuungsvertrage, werden auf unbestimmte
Zeit geschlossen. Sie kénnen von beiden Parteien mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende in
Textform gekiindigt werden. Gegenuber Verbrauchern gilt erganzend § 25.

(3) Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

(4) Bei Werkvertragen kann der Auftraggeber den Vertrag bis zur Vollendung des Werkes jederzeit
kiindigen (8 648 BGB). In diesem Fall behalt der Auftragnehmer den Anspruch auf die vereinbarte
Vergutung; er muss sich jedoch anrechnen lassen, was er infolge der Aufhebung des Vertrags an
Aufwendungen erspart oder durch anderweitige Verwendung seiner Arbeitskraft erwirbt. Es wird vermutet,
dass ihm fir den noch nicht erbrachten Teil der Leistung fiinf Prozent der darauf entfallenden Vergitung
zustehen. Beiden Parteien bleibt der Nachweis eines hoheren oder geringeren Betrages unbenommen.

(5) Kuindigungen bedurfen der Textform.

8§ 19 Hohere Gewalt

(1) Ereignisse hoherer Gewalt, die dem Auftragnehmer die Leistung wesentlich erschweren oder
unmoglich machen, berechtigen ihn, die Leistung um die Dauer der Behinderung zuziiglich einer
angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben. Hierzu zahlen insbesondere behérdliche Malinahmen,
Naturkatastrophen, Ausfalle Uberregionaler Kommunikationsnetze sowie langer andauernde Stérungen
bei Vorleistern, soweit sie nicht vom Auftragnehmer zu vertreten sind.

(2) Dauert die Behinderung langer als zwei Monate an, sind beide Parteien berechtigt, den betroffenen

Vertrag zu kiindigen. Bereits erbrachte Leistungen werden abgerechnet.

§ 20 Schlussbestimmungen

(1) Erklarungen im Rahmen dieses Vertrags bedirfen, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt
ist, der Textform. Fur Erklarungen des Auftraggebers wird keine strengere Form als die Textform verlangt.

Kresic Digital Systems — Allgemeine Geschaftsbedingungen 7/10



(2) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gegeniber
Verbrauchern gilt dies nur, soweit hierdurch der Schutz nicht entzogen wird, der durch zwingende
Bestimmungen des Rechts des Staates gewahrt wird, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen
Aufenthalt hat.

(3) Der Auftragnehmer ist nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen (8§ 36 VSBG).

(4) Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der tGbrigen
Bestimmungen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen
Vorschriften.

Teil B— Erganzende Bestimmungen gegeniiber Verbrauchern

Die folgenden Bestimmungen gelten ausschlief3lich, wenn der Auftraggeber Verbraucher im Sinne des §
13 BGB ist. Sie gehen abweichenden Regelungen in Teil A vor.

§ 21 Raumlicher Geltungsbereich des Angebots an Verbraucher

(1) Der Auftragnehmer richtet sein Angebot an Verbraucher ausschlieBlich an Verbraucher mit
gewodhnlichem Aufenthalt in der Bundesrepublik Deutschland.

(2) Vertrage mit Verbrauchern mit gewohnlichem Aufenthalt auRerhalb Deutschlands kommen nur
zustande, wenn der Auftragnehmer dies im Einzelfall ausdrticklich in Textform bestétigt.

(3) Das Angebot an Unternehmer ist rdumlich nicht beschrankt.

8§ 22 Widerrufsrecht

(1) Verbrauchern steht bei Vertragen, die im Fernabsatz geschlossen werden, ein gesetzliches
Widerrufsrecht zu. Einzelheiten und das Muster-Widerrufsformular ergeben sich aus der
Widerrufsbelehrung des Auftragnehmers, die dem Angebot beigefugt wird.

(2) Soll der Auftragnehmer mit der Leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen, bedarf dies des
ausdricklichen Verlangens des Verbrauchers. Der Verbraucher wird im Angebot darauf hingewiesen, dass
sein Widerrufsrecht bei vollstdndiger Leistungserbringung erlischt und dass er bei einem Widerruf nach
Leistungsbeginn Wertersatz fur die bis dahin erbrachte Leistung schuldet (§ 356 Abs. 4, § 357 Abs. 8
BGB).

§ 23 Abnahme gegeniiber Verbrauchern

Die Abnahmefiktion nach 8§ 7 Abs. 4 tritt gegenliber einem Verbraucher nur ein, wenn der Auftragnehmer
den Verbraucher zusammen mit der Aufforderung zur Abnahme in Textform auf die Folgen einer nicht
erklarten oder ohne Angabe von Mangeln verweigerten Abnahme hingewiesen hat (8 640 Abs. 2 Satz 2
BGB). Unterbleibt dieser Hinweis, tritt die Fiktion nicht ein.

§ 24 Mangelanspriiche und Haftung gegeniiber Verbrauchern

(1) Die gesetzlichen Verjahrungsfristen fir Mangelanspriiche werden gegenuber Verbrauchern nicht
verkiirzt.
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(2) Eine betragsmallige Hochstgrenze der Haftung gilt gegenuber Verbrauchern nicht. Es bleibt bei § 13.

(3) Eine Pauschalierung von Verzugskosten findet gegeniiber Verbrauchern nicht statt; es werden
ausschlie3lich tatsachlich entstandene Kosten berechnet.

§ 25 Laufzeit und Kiindigung von Dauerschuldverhéltnissen gegeniiber Verbrauchern

(1) Eine anféangliche Bindung des Verbrauchers betragt hochstens zwei Jahre.

(2) Eine stillschweigende Verlangerung erfolgt nur auf unbestimmte Zeit und nur unter der Bedingung,
dass der Verbraucher den verlangerten Vertrag jederzeit mit einer Frist von hdochstens einem Monat
kiindigen kann.

(3) Die Kiindigungsfrist fiir den Verbraucher betragt héchstens einen Monat (§ 309 Nr. 9 BGB).

§ 26 Vertrage liber digitale Produkte

(1) Stellt der Auftragnehmer einem Verbraucher ein digitales Produkt im Sinne der 8§ 327 ff. BGB bereit,
gelten die gesetzlichen Bestimmungen iber die Bereitstellung, die Produktméngel und die Aktualisierung.

(2) Der Auftragnehmer stellt dem Verbraucher die Aktualisierungen bereit, die erforderlich sind, um die
VertragsmaRigkeit des digitalen Produkts wahrend des maf3geblichen Zeitraums zu erhalten, und
informiert ihn hiertiber. Hierzu zahlen auch Sicherheitsaktualisierungen (§ 327f BGB).

(3) Der Auftragnehmer bietet dem Verbraucher im Angebot einen gesonderten Wartungsvertrag an, der
die laufende Pflege und Aktualisierung des digitalen Produkts zum Gegenstand hat. Ob der Verbraucher
dieses Angebot annimmt, ist bei der Bestimmung des maf3geblichen Zeitraums zu bertcksichtigen.

(4) Unterlasst es der Verbraucher, eine ihm bereitgestellte Aktualisierung innerhalb einer angemessenen
Frist zu installieren, haftet der Auftragnehmer nicht fir einen Produktmangel, der allein auf das Fehlen
dieser Aktualisierung zurlickzufihren ist, sofern er den Verbraucher tber die Verfugbarkeit der
Aktualisierung und die Folgen einer unterlassenen Installation informiert hatte (§ 327f Abs. 2 BGB).

(5) Eine Abweichung von den objektiven Anforderungen an das digitale Produkt ist nur wirksam, wenn der
Verbraucher vor Abgabe seiner Vertragserklarung eigens davon in Kenntnis gesetzt wurde und die
Abweichung im Vertrag ausdrticklich und gesondert vereinbart wurde (§ 327h BGB). Eine solche
Abweichung wird nicht durch diese AGB, sondern ausschliefZlich im Einzelfall im Angebot vereinbart.

Teil C — Erganzende Bestimmungen gegeniiber Unternehmern

Die folgenden Bestimmungen gelten ausschliel3lich, wenn der Auftraggeber Unternehmer im Sinne des §
14 BGB, eine juristische Person des &ffentlichen Rechts oder ein éffentlich-rechtliches Sondervermégen
ist. Sie gehen abweichenden Regelungen in Teil A vor.

§ 27 Verjahrung von Mangelanspriichen

Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche betragt ein Jahr ab Abnahme. Dies gilt nicht fiir Anspriiche
wegen Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, flir Anspriiche wegen
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels sowie fir Anspriiche
nach dem Produkthaftungsgesetz; insoweit gelten die gesetzlichen Fristen.
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§ 28 Haftungshdchstgrenze

(1) Im Rahmen des § 13 Abs. 2 ist die Haftung des Auftragnehmers fiir den einzelnen Schadensfall auf die
Hohe der fiir den betroffenen Auftrag vereinbarten Vergiitung begrenzt.

(2) Die Begrenzung nach Absatz 1 gilt nicht fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels,
im Umfang einer tbernommenen Garantie sowie fiir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz.

§ 29 Aufrechnung und Zuriickbehaltung

Der Auftraggeber kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen.
Ein Zurtckbehaltungsrecht steht ihm nur zu, soweit sein Gegenanspruch auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

§ 30 Zahlungsverzug

Bei Entgeltforderungen gegeniiber Unternehmern kann der Auftragnehmer neben den gesetzlichen
Verzugszinsen eine Pauschale von 40 Euro verlangen (§ 288 Abs. 5 BGB). Die Pauschale ist auf einen
geschuldeten Schadensersatz anzurechnen, soweit dieser Kosten der Rechtsverfolgung umfasst.

8 31 Kein Widerrufsrecht, keine Anwendung der 8§ 327 ff. BGB

Unternehmern steht kein Widerrufsrecht zu. Die Bestimmungen der 88 327 ff. BGB Uber
Verbrauchervertrage ber digitale Produkte finden keine Anwendung.

§ 32 Erfullungsort und Gerichtsstand

Erfullungsort fur alle Leistungen ist der Sitz des Auftragnehmers. Ausschliel3licher Gerichtsstand fiir alle
Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dem Vertragsverhéaltnis ist der Sitz des Auftragnehmers,
sofern der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermégen ist (§ 38 ZPO). Der Auftragnehmer ist auch berechtigt, am allgemeinen Gerichtsstand
des Auftraggebers zu klagen.
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